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Chiusi i lavori di NO FRILLS 2007 

[M.V. VII nr. 175 | 01-10-2007 11:31 | Borse & Eventi]  

 

Si è chiusa l�edizione autunnale di NoFrills 2007 svoltasi a Bergamo il 28 

e 29 settembre: si è parlato di Agenzie di viaggi: innovazione e 

tecnologie di oggi per il futuro 
 
Sempre di più le aziende presenti al No Frills, operatori del turismo, per 
incontrare gli agenti di viaggio, anticipare le novità della stagione.  
La manifestazione è riservata solo ad incontri tra professionisti. Pochissimi 

espositori avevano predisposto comunicati stampa né erano sempre presenti 

per le due giornate gli addetti stampa delle compagnie di viaggi.  
La meta è raggiungibile con voli low cost da tutt�Italia, anche se i visitatori 
vengono per la stragrande maggioranza dal Nord Italia, considerato che 
Bergamo è al centro del bacino più ricco e numeroso delle agenzie di viaggi 

italiane.  
Una fiera molto tecnologica, dove si possono, volendo, prefissare gli incontri 
con le persone via internet, così come accreditarsi alla manifestazione e 

richiedere il materiale pubblicitario come i cataloghi da ritirare alla fine della 
manifestazione. Il collegamento Internet è già incluso nelle quote di 

partecipazione, abbastanza contenute rispetto ad altre fiere settoriali: si parla 
di un minimo di 1.700 euro tutto compreso.  
Facili anche i collegamenti con le principali città del nord Italia con bus gratuiti 

a orari fissi.  
 
Così i responsabili di area a No Frills hanno potuto fare il punto della 
situazione del mercato con quanti lavorano a contatto con la clientela.  
È stato denso il calendario degli interventi: come per le passate edizioni. 

L�agenda dei convegni è particolarmente pratica legata al mondo del lavoro di 

quanti sono maggiormente in prima linea nella vendita dei prodotti del settore 
con appuntamenti dibattito e incontri di formazione sui temi di attualità legati 

all�argomento �Agenzie di viaggi: innovazione e tecnologie di oggi per il 

futuro�. 
La manifestazione punta a risolvere i problemi quotidiani dei venditori di 
vacanze sotto diverse angolazioni. Per questa ragione sono stati organizzati 
convegni che toccano argomenti di attualità di varia natura, dalla psicologia 

della vendita nell�approccio col cliente affrontato con l�incontro intitolato �La 

comunicazione non verbale, come comprendere il linguaggio segreto del 

corpo� tenuto da Ivonne Porto, esperta dell�argomento, sino alle norme 
contrattuali fondamentali per gestire eventuali contenzioso, come nel caso del 
convegno �Il contenzioso di fine stagione per fidelizzare il cliente� nel 
corso del quale l�Avvocato Renato Resta, docente in Diritto del Turismo e 
Legale di Fiavet Lombardia, ha disegnato il quadro generale dell�andamento 
del contenzioso di fine stagione estiva 2007, suggerendo soluzioni ad una 
serie di fattispecie tipiche.  
 
Si è parlato di �Come funzionano gli aeroporti italiani?� con interventi 
qualificati di Fredmano Spairani, Consigliere di Amministrazione Enac, e 
Giulio De Cresenzo, Direttore P.T. dell�aeroporto di Malpensa.  
Altri argomenti di utilità pratica hanno riguardato l�utilizzo del web nella pratica 
agenziale quotidiana con incontri diversi come �Comunicare nel web, motori 

di ricerca e blog per vendere turismo� per suggerire come servirsi di internet 
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in modo efficace e produttivo, sapere posizionarsi sui motori di ricerca, 
impostare pagine attraenti con Riccardo Vettore, responsabile Sem-Seo e 
social networking di Evolution Travel, come relatore.  
La tematica, viene affrontata con un taglio diverso, nel convegno �Analogico e 

digitale � due canali di vendita complementari� con numerosi relatori: 
Michele Aggiato, Gsa Online Travel Italia e Svizzera Italiana; Edi Rohrer, 
direttore progetti Online Travel AG; Piersante Panaghel, seo specialist Tsw; 
Roberto Gentile, a.d. Frigerio Viaggi Network.  
 
A proposito di internet si è parlato dell��Agenzia, online� con l�intervento di 
Michele Aggiato, Gsa Online Travel Italia e Svizzera Italiana.  
Sono stati questi solo alcuni dei convegni tra i più significativi.  
 
Le aziende presenti sono 395, in crescita del 10-15% rispetto a quelle presenti 
a primavera. I dati del preaccredito superavano quelli delle passate edizioni, si 
è parlato di quasi il 60 % in più.  
La manifestazione si svolge in un unico padiglione, senza code agli stand né 

ressa tra le corsie i dell�area espositiva.  
Le tendenze dei preaccrediti hanno fanno prevedere 6mila 300 partecipanti, il 
25-30% in più rispetto ai 5mila dell'edizione d'autunno 2006.  
Intanto c�è molto fermento tra gli operatori in vista del prossimo appuntamento 

italiano, il TTG di Rimini, che a circa due settimane di distanza dall�incontro 
bergamasco darà occasione alle aziende di presentare le nuove proposte per 

la prossima stagione turistica.  
 
Corrado Cilento Mangili 
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