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Il caso. L’Evolution Travel di Padova

I1 viaggio online € su misura

Marco De Alberti
PADOVA

mes 1l caso di Evolution Tra-
vel & quello di un tour opera-
tor che ha saputo sfruttare al
meglio le potenzialita offerte
da Internet, offrendo pero al
contempo all’'utente unservi-
zio di consulenza basato
sull’attivita di oltre 100 pro-
motori specializzati "in car-
ne e ossa". Con un fatturato
vicino ai 10 milioni di euro,
| Paziendapadovanaé diventa-
tain 6 anniuno deiprimitour
operator online italiani.
LucaBaldisserotto, ammi-
nistratore delegato di Evolu-
tion Travel, ne spiega la pe-

culiarita del business model:
«Ci0 che contraddistingue
raziendanel mondo del web
& "personalizzare I'imperso-
nale", obiettivo che abbiamo
raggiunto grazie alla figura
del Promotore. Si tratta di
un consulente di viaggio a
360°in carne ed ossa che se-
gue il cliente nella scelta e
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Il tour operator

unisce le opportunita
offerte da Internet

con una consulenza
personalizzata e creativa

nellarealizzazione della sua
vacanza; unesperto chelose-
gue prima, durante e dopo il
viaggio».
Iviaggipropostidai promo-
toridi Evolution Travel sono
personalizzati e hanno anche
un prezzo competitivo.
Continua - Baldisserotto:
«Il Promotore pud gestire i
clienti con la massima pro-
fessionalita via internet,co-
modamente da casaoinqual-
siasi luogo si trovi, non ha
spese di gestione di un pun-
to vendita e, grazie all’assi-
stenza continuativa in chia-
ve di prenotazioni, ammini-
strativa e marketing , svolta
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‘dallasede centrale, pud svol-

gere lattivitd con la massi-
ma professionalita, dedican-
dosiesclusivamente alla par-
te pil1 piacevole e creativa di
questo lavoro». ‘

Organizzare unviaggioim-
pegnativo non ¢ infatti come
comprare un biglietto aereo
online: «L’e-commerce puro
puo funzionare solo per la
venditadivoli,hotel e sempli-
ci pacchetti, ma se un cliente
cerca un viaggio in Namibia
contour guidato e safari foto-
grafico? Se cerca una vacan-
zabenessere con trattamenti
dedicati? Non lo acquistera
maidirettamente online sen-
zaaver parlato conuna perso-
nache gli spieghi tutto neimi-
nimi dettagli e risponda alle
sue specifiche esigenze» con-
clude Baldisserotto.

www.evolutiontravel.it
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