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La plurintermediazione del turismo e il

fermento del retail
Diversi gli spunti nel focus di oggi allo lulm

Il cliente al centro delle strategie
di produzione e distribuzione, un
cliente che ha una conoscenza
maggiore della "materia
turistica" e di conseguenza il
successo di chi riesce a gestire
al meglio il rapporto con lui, in
un panorama che cambia
rapidamente. Sviluppo delle
tecnologie e delle capacita di
~— dialogo con l'utente finale da
parte di ogni attore della filiera,
insieme alla multicanalita e alla
necessita dei vari ambiti del
comparto di imparare a
convivere, siano essi network, adv tradizionali, realta distributive basate
sui consulenti di viaggio o sui venditori: sono questi alcuni spunti
emersi oggi nel corso del forum "La plurintermediazione nel turismo:
nuovi attori, nuovi ruoli”, svoltosi a Milano presso I'Universita lulm. Tra i
relatori intervenuti Enzo Carella, consulente nel settore turistico, Luca
Caraffini di Bravo Net, Enrico Fiore di Departures, Luca Baldisserotto di
Evolution Travel, Gianpaolo Romano di Cartorange, Davide Rosi di
BCD Travel, Paola Marino di Etrusca Viaggi.
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